
Charte

S e r v i c e  d ’ a cc  u e i l  f a m i l i a l

J’ai besoin pour me sentir en sécurité et bien grandir, d’être accueilli dans un climat 
de confiance mutuelle.
En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons à nous respecter dans 
nos différences et particularités (culturelles, sociales, éducatives et religieuses), de s’accorder 
ensemble pour garantir le bien être de l’enfant.

J’ai besoin pour m’épanouir, d’un lieu bien aménagé et pensé pour mon 
développement.
En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons à respecter ce lieu privé 
et professionnel : maintenir l’hygiène, se retrouver dans l’espace d’accueil défini, faire évoluer 
cet espace en fonction des besoins de l’enfant.

J’ai besoin pour mon équilibre, de repères, de rituels et que mes rythmes soient 
respectés.
Je n’oublierai pas que parfois, quand je suis bébé, dans l’intérêt du respect de mon rythme, 
mon assistante maternelle me laisse dormir tranquillement plutôt que d’aller aux TAC (temps 
d‘accueil collectif).
En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons à communiquer les 
informations importantes du quotidien (état de santé, évènements significatifs…), ceci dans 
un temps limité, au moment de l’arrivée et du départ de l’enfant, et à garantir une régularité 
dans l’accueil (respect des horaires prévus, jours d’absence, participation aux TAC).

J’ai besoin que les personnes qui prennent soin de moi s’accordent sur les moyens 
de communiquer pour conserver de bonnes relations.
En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons à respecter les modalités 
de communication, en dehors des temps de séparation et de retrouvailles, définies ensemble 
(sms, tel, mail horaires de messages).

J’ai besoin d’être accueilli par un professionnel de la petite enfance au sein de sa 
famille, où il important que chacun trouve sa place.

En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons dans le cadre d’un accueil 
professionnel et familial à respecter la place de chacun. La triade enfant-parent-professionnel 
s’engage également à ne pas interférer dans cet accueil : frères et sœurs n’entrent pas dans 
l’espace de jeu  ; Conjoint(e) et enfants de l’assistante maternelle sont respectueux de ce 
temps de travail.

J’ai besoin pour mon propre respect et celui des autres, de me présenter propre, 
habillé correctement, de porter des vêtements adaptés aux activités, aux sorties.
En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons à nous présenter de 
manière correcte tous les matins (être poli, propre et habillé de façon adaptée).

J’ai besoin parfois d’être accueilli par un(e) autre professionnel(le) du SAF, lors de 
vacances par exemple.
En tant que parent et assistante maternelle, nous nous engageons à respecter cette charte, 
et à garder une certaine réserve et discrétion les uns envers les autres.
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